LA MAISON
DES TETES

c O L M A R

1. Praambel

Das Hotel LA MAISON DES TETES wird von der Fa. LA MAISON DES TETES, Gesellschaft mit
beschrankter Haftung nach franzésischem Recht mit einem Stammkapital von 680 532,88 Euro,
geschaftsansassig in 19 rue des Tétes — F-68000 Colmar, eingetragen beim Registergericht Colmar
unter der Nr. 400 149 936, VAT: FR 33 400149936, bewirtschaftet (im Weiteren ,Hotel").

Die Fa. LA MAISON DES TETES bietet ihren Kunden an, ihre Hotelzimmer auf ihrer Internetseite
www.maisondestetes.com (im Weiteren die ,Internetseite”) per E-Mail unter der Adresse
contact@maisondestetes.com, per Telefon unter der Nr. +33 (0)3 89 24 43 43) oder Uber
unterschiedliche Buchungsseiten im Internet (beispielsweise booking.com) zu buchen. Die
Seminarrdume kdnnen einzig per Telefon oder E-Mail reserviert werden.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Fa. LA MAISON DES TETES (im Weiteren ,AGB*)
definieren die Rechte und Pflichten der Parteien um Rahmen der Zimmerreservierung im Hotel und der
Ubrigen von der Fa. LA MAISON DES TETES angebotenen Leistungen.

Jede Reservierung erfordert die einschréankungs- und vorbehaltlos Bestatigung der AGB durch den
Kunden entweder auf der Internetseite zum Zeitpunkt der Reservierung durch das Ankreuzen des zu
diesem Zweck vorgesehenen Felds oder auf Papier zum Zeitpunkt der Registrierung (,Check-in®).

Der Kunde bestatigt, von der Fa. LA MAISON DES TETES alle erforderlichen Informationen Uber die
Internetseite erhalten zu haben und unbeschrankt rechtsfahig zu sein, um sich im Rahmen der AGB zu
verpflichten.

Der Kunde hat die Méglichkeit, die AGB Uber die Internetseite zu speichern und auszudrucken, indem
er die Standardfunktionen seines Navigators oder Computers nutzt, oder eine Papierkopie anlasslich
seiner Ankunft zu erfragen.

Die Internetseite umfasst die nachstehenden Informationen:
o die wesentlichen Merkmale der angebotenen Leistungen;
die angebotenen Zusatzleistungen;
die Preisbedingungen;
Zahlungsmodalitaten;
AGB,;
die Gultigkeitsdauer des Angebots und des entsprechenden Preises;
ggof. die Mindestdauer des angebotenen Vertrags;
die zulassigen Zahlungsmittel.

2. Definitionen

Im Folgenden wird den nachstehenden Begriffen die folgende Bedeutung zugewiesen
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Eingangsbestéatigung*:
Dem Kunden von LA MAISON DES TETES zugesandte E-Mail, die die vom Kunden veranlasste
Reservierung zusammenfasst und ihren Eingang bestatigt.

»~Reservierungsbestétigung*:

Elektronische Unterlage, die die Merkmale der vom Kunden reservierten Dienstleistungen
zusammenfasst und mit der er ggf. seine Kreditkartennummer im Rahmen einer VVorzahlung und einer
Reservierungsgarantie eingibt. Die Reservierungsbestatigung zieht die vertragliche Bindung des
Kunden nach sich.

~Kunde*
Naturliche oder juristische Person, die im eigenen Namen oder geschaftlich tatig wird.

,Verbraucher”
Samtliche nattrliche Personen, die zu Zwecken tatig werden, die nicht Teil ihrer Geschéfts-, Industrie-
, Handwerks- oder freiberuflichen Tatigkeit sind.

E-Mail*:

Samtliche Mitteilungen im Text-, Sprach-, Ton- oder Bildformat, die Uber ein 06ffentliches
Kommunikationsnetz zugesandt, auf einem Server des Netzes oder dem Terminal des Empféangers
gespeichert werden, bis derselbe sie aufruft.

»,Reservierungsanfrage®.
Hotelzimmerreservierungsanfrage des Kunden mit allen Mitteln.

L,Partner”.
Uber die Internetseite oder die Mobildienste zugéngliche Dienstleistungsanbieter und insbesondere
Reiseveranstalter, Mietwagengesellschaften, Zugfahrkarten- oder Flugticketanbieter.

PLBS* oder ,,Zahlung fiir die Mietung von Waren und Dienstleistungen*:

Kreditkartengarantieldsung zum Zwecke der Erteilung einer Vorgenehmigung aus Anlass einer
Reservierung, der Prufung des Kundenkontos und der Gewéahrleistung der Zahlungsfahigkeit des
Kunden, der Erstellung einer Kartenkopie und einer Bearbeitungsnummer, der Belastung des Kontos
mit dem tatséchlichen Betrag der Leistung inklusive im Fall der Stornierung derselben, der Erstellung
einer Zusatzrechnung zur Verringerung oder Erh6hung des vom Kunden geschuldeten Betrags.

,Online-Reservierung*
Hotelzimmerreservierung Uber das Online-Reservierungssystem auf der Internetseite.

LDienst*:
Hotelzimmerreservierung, deren wesentliche Merkmale auf der Seite présentiert werden.

LInternetseite*.
Elektronischer Dienst, der von der Fa. LA MAISON DES TETES auf dem Internet bewirtschaftet wird
und auf den unter der Adresse www.maisondestetes.com zugegriffen werden kann.

3. Reservierungen

a. Der Kunde bestétigt, von der Reservierungsart, der -bestimmung und den -modalitaten der auf
der Internetseite angebotenen Dienste Kenntnis genommen und die erforderlichen und/oder
ergdnzenden Informationen erfragt und erhalten zu haben, um seine Reservierung Kenntnis
der Sachlage zu veranlassen. Der Kunde bescheinigt die Wahrhaftigkeit und Richtigkeit der
Ubermittelten Informationen.

b. Der Kunde ist berechtigt, auf der Seite individuell und fur den persénlichen Bedarf maximal drei
(3) Zimmer pro Reservierung zu buchen. Fir Reservierungen, die Geschaftsgruppen,
Besprechungen, Seminare,... betreffen, ist es erforderlich, telefonisch oder per E-Mail Kontakt
aufzunehmen.
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Der Kunde haftet allein fiir die Wahl der Dienstleistungen und ihre Ubereinstimmung mit seinem
Bedarf, so dass die Fa. LA MAISON DES TETES diesbeziiglich nicht haftbar gemacht werden
kann.

Die Reservierung gilt als erfolgt, sobald sie von der wenn die Fa. LA MAISON DES TETES
bestatigt wurde oder anlasslich der Online-Zahlung per Kreditkarte oder auch der tatsachlichen
Uberweisung der Anzahlung fur Gruppenreservierungen (vgl. Artikel 4.)

Der Kunde verpflichtet sich im Rahmen etwaiger Reservierungen zur Ergdnzung der auf dem
Reservierungsschein oder anlésslich des Reservierungsauftrags erfragten Informationen.
Ferner verpflichtet er sich ggf., die Nummer des Geschenkgutscheins anzugeben, den er ggf.
zur teilweisen oder vollstandigen Begleichung der reservierten Leistungen nutzt.

Die Internetseite oder die Fa. LA MAISON DES TETES bestitigen den Eingang der
Reservierung des Kunden durch die unmittelbare Zusendung einer E-Mail.

Im Fall der Online-Reservierung fasst die Eingangsbestatigung der Reservierung per E-Mail
das Vertragsangebot, die reservierten Leistungen, die vom Kunden bestatigten
Verkaufsbedingungen in Bezug auf den gewabhlten Preis, das Reservierungsdatum zusammen.

Der Kunde erklart, dass er die vorliegenden Geschéftsbedingungen zur Kenntnis genommen
und akzeptiert hat, indem er vor der Durchfihrung des Online-Buchungsverfahrens das daftr
vorgesehene Feld ankreuzt. Oder indem er eine Buchung telefonisch oder per E-Mail bestatigt,
wobei diese Bedingungen stets auf unserer Website verflgbar sind.

Anzahlung
a. Reservierungen zum Preis ,,nicht stornierbar, nicht erstattungsfahig“

Die Reservierungen zum Preis ,nicht stornierbar, nicht erstattungsfahig“ werden in ihrer
Gesamtheit zum Zeitpunkt der Reservierung fallig.

b. Sonstige Reservierungen

i. Gruppenreservierungen (vier Zimmer und mehr) werden einzig gegen Uberweisung einer
Anzahlung i. H. v. 50 % des Betrags des Aufenthalts angenommen.

Die Zahlung der Anzahlung kann erfolgen:
e entweder durch Abbuchung von den Kreditkarten: VISA - MASTERCARD - AMEX.
e oder per Scheck auf den Namen von La Maison des Tétes
e oder im Zuge einer Bankuberweisung: bitte kontaktieren Sie uns.

ii. Reservierungen entsprechend einer Anzahl geringer als vier Zimmer werden der Zahlung
einer Anzahlung untergeordnet, aber erfordern im Rahmen des PLBS die Ubermittlung
der Zahlungsinformationen per Visa-Karte, Master Card oder American Express durch
den Kunden (Name des Inhabers, Nummer, Giltigkeitsdatum, Kryptogramm).

Stornierung oder Anderung auf Veranlassung des Kunden
In Anwendung der Bestimmungen nach Artikel L. 121-21-8 Xl des franzdsischen
Verbrauchergesetz wird dem Kunden kein mit Artikel L121-21 des franzdsischen

Verbrauchergesetzes vorgesehenes Widerrufsrecht eingeraumt.

Mit Ausnahme der Reservierungen zum Preis ,nicht stornierbar, nicht erstattungsfahig“ kdnnen
die Reservierungen in Anlehnung an die nachstehenden Modalitaten storniert werden:

Stornierungsbedingungen von Gruppenreservierungen von vier bis sieben Zimmern
(J= Anreisedatum)




e Stornierung J-15: kostenlose Stornierung.
e Stornierung zwischen J-14 und J-4: Zahlung von 50% der stornierten Ubernachtungen.
e Stornierung J-3: Zahlung von 100% der stornierten Ubernachtungen.

Stornierungsbedingungen der Gruppenreservierungen von acht Zimmern und mehr
(J = Anreisetag)

e Stornierung J-30: kostenlose Stornierung
e Stornierung zwischen J-29 und J-15: Zahlung von 50 % der stornierten Ubernachtungen
e Stornierung J-14: Zahlung von 100% der stornierten Ubernachtungen

Stornierungsbedingungen der Reservierungen, bei denen es sich nicht um
Gruppenreservierungen handelt
(J= Anreisedatum)

e Stornierung J-3 (12 Uhr): kostenlose Stornierung.
e Stornierung zwischen J-2 und J-J: Zahlung von erster Nacht der stornierten
Ubernachtungen.

c. Im Rahmen der Méglichkeiten wird jedwede Stornierung auf dem Postweg, per Fax oder E-
Mail bestétigt.

6. Aufenthalt im Hotel

a. Samtliche Reservierungen erfolgen namentlich und kdnnen unter keinen Umstanden
kostenlos oder entgeltlich an Dritte abgetreten werden.

b. Die maximale Personenanzahl pro Zimmer betragt zwei (2).

Einige hoherwertige Luxus- und Duplex-Zimmer sind jedoch mit einem zusatzlichen Bett
(Klappcouch) ausgestattet, das einen Erwachsenen oder zwei Kinder bis zur Vollendung
ihres 14. Lebensjahres aufnehmen kann, wobei ggf. ein Betrag von 40 € pro Ubernachtung
in Rechnung gestellt wird.

Es ist méglich, ein Kinderbett zum Preis von 13 € pro Ubernachtung bis zur Vollendung
des 3. Lebensjahres bereitzustellen.

c. Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 16 Uhr zur Verfliigung und missen am Abreisetag vor 12 Uhr
geraumt werden, und zwar unabhéngig von der Ankunfts- oder Abfahrtszeit des benutzten
Transportmittels, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Jede nicht genehmigte Uberschreitung wird mit 30€ pro 15min berechnet.

Je nach Verfugbarkeit und auf Anfrage kann das Zimmer gegen einen Aufpreis bis spatestens 15
Uhr am Abreisetag bereitgehalten werden:

-20€, wenn das Zimmer um 13 Uhr zuriickgegeben wird,

-40€, wenn das Zimmer um 14 Uhr zuriickgegeben wird,

-60€, wenn das Zimmer um 15 Uhr zuriickgegeben wird.

d. Falls das Zimmer nicht um 15 Uhr geraumt wird, wird eine zusatzliche Ubernachtung fallig.In
Anwendung von Artikel R. 611-42 des Code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile
wird der Kunde bei seiner Ankunft im Hotel aufgefordert, einen Identitdtsnachweis vorzulegen
sowie ein Polizeiformular auszufillen, um seine Identitat zu bestatigen.

e. Haustiere sind zuldssig, sofern sie in den Gemeinschaftsanlagen der Einrichtung an der
Leine gefuhrt oder in einem Kéfig gehalten werden. Auf jeden Fall behélt sich die Fa. LA
MAISON DES TETES das Recht vor, ein Tier abzulehnen, das als gefahrlich betrachtet
wird oder dessen Verhalten die Ruhe und den Komfort der Kunden des Hotels stort. Preis:
20€ pro Ubernachtung und pro Tier.



f. Der Kunde verpflichtet sich, das Zimmer als guter Familienvater zu nutzen. Jedwede
Verhaltensweise, die gegen die guten Sitten und die 6ffentliche Ordnung verstol3en,
berechtigen die Fa. LA MAISON DES TETES, den Kunden aufzufordern, die Einrichtung
entschadigungslos und — sofern die Bezahlung bereits erfolgt ist — erstattungslos zu
verlassen. Im Fall, dass die Zahlung noch nicht erfolgt ist, ist der Kunde verpflichtet, den
Preis der vor dem Verlassen der Einrichtung in Anspruch genommenen Ubernachtungen
zu begleichen.

g. Das Hotel bietet einen kostenlosen WIFI-Zugang an, der es den Kunden erméglicht, eine
Internetverbindung aufzubauen. Der Kunde verpflichtet sich, dass die ihm vom Hotel zur
Verfigung gestellten IT-Ressourcen unter keinen Umstéanden ohne die Genehmigung der
Inhaber dieser Rechte nach Buch | und Il des Gesetzes Uber das geistige Eigentum —
sofern eine derartige Genehmigung erforderlich ist - zum Zwecke der Reproduktion, der
Darstellung, der Bereitstellung oder der Ubermittelung von urheberechtlich oder ein
verwandtes Schutzrecht geschiitzten Werken oder Gegenstanden wie Texte, Bilder, Fotos,
musikalische Werke, audiovisuelle Werke, Softwares oder Videospiele, an die
Offentlichkeit genutzt werden. Halt der Kunde die genannten Verpflichtungen nicht ein, lauft
er Gefahr, dass ihm eine Markenverletzung vorgeworfen wird (8 L.335-3 des Gesetzes
Uber das geistige Eigentums), die mit einer Geldstrafe von 300.000 Euro und einer
Gefangnisstrafe von drei Jahren geahndet werden kann. Der Kunde ist ferner verpflichtet,
die Sicherheitspolitik des Zugangsanbieters fir das Internet des Hotels inklusive der
Benutzungsregeln der umgesetzten Sicherungsmittel zwecks Vorbeugung der
rechtswidrigen Benutzung der IT-Ressourcen einzuhalten und etwaige Handlungen zu
vermeiden, die die Effizienz dieser Mittel beeintrachtigen.

h. Das Hotel verfigt tber 12 private Fahrzeugstellplatze zum Preis von 25 € pro
Ubernachtung in Abhangigkeit von den Kapazitaten, und nur nach vorheriger
Reservierung.

i. Das allgemeine Rauchverbot in Hotels und Restaurants gilt in Frankreich seit dem 2.1.2008
in allen offentlichen Einrichtungen und gilt daher auch fur das Hotel und generell fir die
gesamte Einrichtung des Unternehmens LA MAISON DES TETES. Bei Feststellung von
Unannehmlichkeiten (Geruch, Zigarettenkippen, Verbrennungen...usw.) wird eine
pauschale Geldstrafe von 150Euro verhangt.

j- Ab22.00 h wird der Zugang in das Hotel einzig Uber die Zugangstir zum Fahrzeugstellplatz
mittels eines Zugangscodes gewahrt, der dem Kunden beim Check-in mitgeteilt wird.

k. Etwaige Anfragen zum Wechsel des Zimmers mehr als eine Stunde nach dem Check.in
und der Schllsseliibergabe sind Gegenstand eines Aufpreises entsprechend 35 % des
Preises flr das eingangs zugewiesene Zimmer.

I.  Fir das Wechseln von Betten und damit der Bettwasche beim Einchecken (von einem
Doppelbett zu zwei Betten oder umgekehrt) wird ein Zuschlag von 12.00 Euro berechnet.

m. Beim Einchecken wird lhnen eine Schliusselkarte ausgehandigt. Wenn sie beim
Auschecken nicht zuriickgegeben wird, werden lhnen 20.00 Euro pro fehlende Karte in
Rechnung gestellt.

n. Das Hotel kann mit seinen Partnerunternehmen den Transport vom oder zum Flughafen
oder den am néchsten gelegenen Eisenbahnhéfen organisieren. Zu diesem Zweck teilt der
Kunde dem Hotel die Fluginformationen (Fluggesellschaft, Flugnummer, Abflugs- oder
Ankunftszeit) zumindest drei Tage vor der Anreise nebst den nachstehenden Informationen
mit: Name und Vorname der zu beférdernden Personen. Die etwaige Stornierung weniger
als 48 Stunden vor dem Transporttermin wird in Hohe von 50 Euro in Rechnung gestellt
und gemal Artikel 8 p) abgebucht.

7. Preisbedingungen



Die Preise in Verbindung mit der Reservierung von Dienstleistungen werden vor und
anlasslich der Reservierung angegeben.

Die Preisangaben gelten pro Zimmer gemafl der Anzahl der Personen und den
ausgewahlten Termin.

Die Preise werden dem Kunden in Euro inkl. MwSt. bestatigt.
Samtliche Reservierungen, ganz gleich, ihrer Herkunft, werden in Euro bezahilt.

Die Kurtaxe und die Zusatzleistungen (Frihstuck, Parkplatz, Aufbettung, Kinderbett,
Haustiere, Halbpension, Bewirtung, Vollpension,...) sind nicht im Preis inbegriffen und
werden demgemalf direkt vor Ort an das Hotel bezahlt.

Die Preise bericksichtigen die am Tag der Bestellung geltende MwsSt., und jedwede
Anderungen des anwendbaren MwSt.-Satzes wird automatisch auf die zum Termin der
Rechnungslegung angegebenen Preis umgelegt.

Die etwaige Anderung oder Einfilhrung neuer gesetzlicher oder vorschriftsmaRiger
Gebuhren, die von den zustandigen Behdrden vorgeschrieben werden, wird automatisch
auf den anlésslich der Rechnungslegung angegebenen Preis umgelegt.

Die Fa. LA MAISON DES TETES verweist anlasslich der Bestatigung der Reservierung
des Kunden auf den Gesamtbetrag des reservierten Aufenthalts.

Bestimmte Verkaufsférderungsangebote, die ggf. im Internet verfigbar sind, werden
ausschlieBlich Gber das Internet und unter keinen Umstanden an der Rezeption des Hotels
verkauft.

Zahlungsmodalitéaten

a.

Der Kunde gibt seine Bankdaten als Buchungsgarantie per Kredit- oder Privatbankkarte
(Visa, Mastercard, American Express) unter Angabe der Kartennummer sowie des
Gultigkeitsdatums (es wird darauf hingewiesen, dass die verwendete Bankkarte zum
Zeitpunkt des Aufenthalts gultig sein muss) und des visuellen Kryptogramms im Rahmen
einer Vorauszahlung tUber die Zahlungsplattform www.secure-hotel-booking.com bekannt.
Er muss sich im Hotel mit der Bankkarte ausweisen, mit der er die Reservierung garantiert
oder die Vorauszahlung oder die Anzahlung getatigt hat. Das Hotel erhélt eine Kopie dieser
Karte und kann die Kreditwurdigkeit des Kunden im Rahmen des PLBS Uberprifen. Der
Kunde wird aulRerdem aufgefordert, einen Identitadtsnachweis vorzulegen, um
Kreditkartenbetrug vorzubeugen, was der Kunde vorbehaltlos akzeptiert.

Die Belastung der Kreditkarte erfolgt im Hotel anlasslich des Aufenthalts, es sei denn, im
Fall von Sonderbedingungen oder —preisen, wo die Belastung der Kreditkarte zum
Zeitpunkt der Buchung erfolgt (Online-Vorzahlung in Bezug auf bestimmte Preise). Diese
Vorzahlung wird als Anzahlung bezeichnet. Im Fall eines nicht online vorgezahlten Preises
ist das Hotel berechtigt, vom Kunden anlésslich seiner Anreise einen Hinterlegungsbetrag
oder eine Genehmigung zur Belastung der Kreditkarte zwecks Sicherung der Zahlung der
den vor Ort in Anspruch genommenen Leistungen entsprechenden Betrage.

Im Fall des No Show (nicht stornierte Reservierung — Kunde nicht erschienen) einer mit
einer Kreditkarte garantierten Reservierung belastet das Hotel den Kunden im Rahmen
einer pauschalen Entschadigung entsprechend dem Betrag der ersten Nacht auf der
Kreditkarte, die zur Garantie der Reservierung angegeben wurde.

Die Fa. LA MAISON DES TETES hat www.secure-hotel-booking.com gewahlt, um die
Online-Zahlungen per Kreditkarte zu sichern. Die Giiltigkeit der Kreditkarte des Kunden
wird mittels der PLBS-Software gepruft. Es kann vorkommen, dass die Kartenzahlung aus
unterschiedlichen Grinden abgelehnt wird: gestohlene Karte, blockierte Karte,
Hochstgrenze erreicht, Eingabefehler,... Im Problemfall ist der Kunde verpflichtet, sich mit



seiner Bank einerseits und dem Hotel andererseits in Verbindung zu setzen, um seine
Reservierung und die Zahlungsmodalitaten zu bestatigen.

Reserviert der Kunde mehrere Zimmer, aber die Vorzahlung ist beispielsweise einzig fur
ein Zimmer erforderlich, erméglicht die Zahlungskarte, die auf der Zahlungsplattform,
www.secure-hotel-booking.com verwendet wird, die Begleichung des von der Vorzahlung
betroffenen Zimmers, wobei diese erfasste Zahlungskarte auch zur Garantie der Uibrigen
Zimmer genutzt wird.

Zum Zeitpunkt der Vorzahlung umfasst der Betrag, der anlasslich der Reservierung
belastet wird: den Ubernachtungspreis, den Bewirtungspreis, sofern das Fruhstuck
inbegriffen ist, und alle sonstigen vom Kunden gewahlten Zusatzleistungen.

Im Fall eines der Online-Vorzahlung untergeordneten Preises wird die Kreditkarte zum
Zeitpunkt der Reservierung mit dem zu zahlenden Betrag belastet.

Etwaige Fehlausstattungen in Bezug auf die am Empfang des Hotels erhétliche
Bestandliste (beispielsweise Flaschendffner, Handtiicher, Badehandtiicher, Bademantel,
Dekoration...) werden dem Kunden in Rechnung gestellt und in Anlehnung an die
Modalitaten nach Buchstabe n) weiter unten auf die Kreditklarte umgelegt.

Die Kosten fir die Ubersendung eines wahrend des Aufenthalts vergessenen
Gegenstandes an den Kunden werden ihm in Rechning gestellt.

Die etwaige Reservierung fur ein Mittag- oder Abendessen im Gourmet-Restaurant
,Restaurant GIRARDIN® wird den Allgemeinen Geschéftsbedingungen untergeordnet, die
auf der Internetseite www.maisondestetes.com eingesehen werden konnen und
insbesondere die Vorauszahlung eines Betrags von 150 Euro erforderlich machen, die
Uber die Zahlungsplattform www.paymytable.com erfolgt.

Fur die Brasserie LA MAISON DES TETES wird der Tisch im Fall der Verspatung um mehr
als 15 min. einem anderen Kunden zugewiesen, es sei denn, die Brasserie wurde kurz
informiert.

Der Kunde erteilt der Fa. LA MAISON DES TETES ausdricklich und unwiderruflich
die Genehmigung, die Kreditkarte zu belasten, deren Daten ihr vom Kunden zwecks
Begleichung samtlicher im Rahmen des Aufenthalts féallig werdender Betrage
inklusive der Reparatur- und Instandsetzungskosten, von Bruch, Diebstahl, die auf
den Kunden und/oder seine Begleiter zuriickgehen, mitgeteilt wurden.

9. Haftung

a.

Die auf der Internetseite/in Broschiren/Aushéngen dargestellten Fotos haben keinen
Vertragswert. Auch wenn alle Anstrengungen unternommen werden, damit die Fotos,
Darstellungen, Grafiken und Texte zur lllustration der Hotels einen mdéglichst genauen
Uberblick Uber die angebotenen Ubernachtungsleistungen vermitteln, konnen
Schwankungen vornehmlich aufgrund der Anderung der Einrichtungsgegenstiande oder
der etwaigen Renovierung auftreten.

Hypertextlinks kdnnen auf andere Seiten als die Internetseite der Fa. LA MAISON DES
TETES verweisen, die jedwede Haftung in Bezug auf den Inhalt dieser Seiten und die
angebotenen Leistungen ablehnt.

Reservierungen oder Zahlungen, die aus einem dem Kunden zuzuschreibenden Grund
rechtswidrig, unwirksam, unvollstdndig oder betriigerisch sind, ziehen unbeschadet
etwaiger zivil- oder strafrechtlicher Schritte gegen denselben die Stornierung der Buchung
auf Kosten des Kunden nach sich.

10. Wahrung des Privatlebens
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Der Kunde wird auf jedem Online-Formular Uber die Einholung persénlicher Daten und
die obligatorische oder freiwillige Beantwortung der Fragen mit einem Sternchen
informiert. Die freiwilligen Angaben sollen es ermdglichen, ihn besser zu kennen und
die ihm angebotenen Leistungen zu verbessern.

In Ermangelung der Ergédnzung der als obligatorisch gekennzeichneten Bereiche ist
die Fa. LA MAISON DES TETES nicht imstande, die Reservierung zu registrieren und
die Beanstandungen des Kunden zu bearbeiten.

Die verarbeiteten Informationen sind fir die Fa. LA MAISON DES TETES, ihre Partner
und insbesondere die Online-Zahlungsdienstleister bestimmt, und der Kunde erteilt
seine Genehmigung, ihnen seine personlichen Daten mitzuteilen.

Im Rahmen vorvertraglicher Malinahmen zum Zwecke der Reservierung oder der
Erfullung des Reservierungsvertrags kdnnen sie jeweils flr die sie betreffenden Daten
Empféanger der Angaben Uber die Identitét, das persénliche und berufliche Leben, von
Informationen wirtschaftlicher und finanzieller Art insbesondere zum Zwecke der
Hotelreservierung und der Bearbeitung von Beanstandungen aber ausschliel3lich zu
nicht kommerziellen Zwecken zu sein, was der Kunde zur Kenntnis nimmt und
bestatigt.

Dem Kunden wird ein Zugangs-, Anderungs-, Berichtigungs- und Léschrecht der ihn
betreffenden Daten eingeraumt. Um dieses Recht auszuliben, gentgt es, sich mit der
Fa. LA MAISON DES TETES in Verbindung zu setzen und ihr den Antrag auf den
Postweg oder per E-Mail unter den im Kopf dieser AGB angegebenen Adressen
zuzusenden.

Die Verarbeitung namentlicher Daten ist Gegenstand einer Erklarung bei der
Nationalen Datenschutzbehorde.

11. Beweisvereinbarung

a.

12. Umzug

Die Erfassung oder die Ubergabe der erforderlichen Bankverbindungen sowie die
Bestatigung dieser Allgemeinen Bedingungen und des Reservierungsscheins bzw.
des -antrags wird als eine elektronische Signatur betrachtet, die zwischen den
Parteien denselben Rechtswert besitzt wie eine handschriftliche Unterschrift.

Die datentechnischen Verzeichnisse, die in den IT-Systemen der Fa. LA MAISON
DES TETES archiviert werden, werden unter angemessenen Sicherheitsbedingungen
aufbewahrt und als Beweis fiir die Ubermittlung der Buchungen und die zwischen den
Parteien erfolgten Zahlungen verwendet.

Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass die IP-Adresse zum Zeitpunkt der
Reservierung gespeichert wird.

In Ermangelung der Verfugbarkeit des Hotels, im Fall technischer Schaden, von Bauarbeiten und aus
allen sonstigen Grunden vorbehaltlich der héheren Gewalt unternimmt das Hotel alle Anstrengungen,
um die vollstandige oder teilweise Unterbringung der Teilnehmer im Hotel in einem anderen Hotel zu
gewabhrleisten, das vergleichbare Leistungen und eine vergleichbare Qualitat bietet.

Etwaige Mehrkosten des Zimmers, der Transport zwischen den beiden Hotels und ein Anruf werden
von der Fa. LA MAISON DES TETES ubernommen, die alle weiteren Entschadigungsanspriiche
diesbeziiglich ablehnt.

13. Hohere Gewalt

a.

Die hohere Gewalt bezieht sich auf samtliche Ereignisse unabhéngig von den
Parteien, die unvorhersehbar und uniiberwindlich sind und die Fa. LA MAISON DES



TETES daran hindern, die Gesamtheit oder einen Teil der laut Vertrag vorgesehenen
Verpflichtungen zu erfiillen (beispielsweise Brand, Wasserschaden, ...).

b. Die Fa. LA MAISON DES TETES kann gegenilber dem Kunden im Fall der
Nichterfullung ihrer Verpflichtung in der Folge eines Ereignisses der héheren Gewalt
nicht haftbar gemacht werden. Es wird ausdriicklich vereinbart, dass die hodhere
Gewalt fur die Fa. LA MAISON DES TETES die Erfillung ihrer Verpflichtungen
aussetzt und jede Partei fur die damit verbundenen Kosten einsteht.

14. Klarung von Streitfallen

a. Der Kunde wird von der Fa. LA MAISON DES TETES uber die Mdglichkeit informiert,
im Streitfall hinsichtlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ein vertragliches
Schlichtungsverfahren oder sonstige alternative Modalitdten zur Klarung von
Streitféallen in Anspruch zu nehmen.

b. Beanstandungen in Verbindung mit der Nichterfillung oder der nicht sachgeméafen
Erfullung der Hotelleistungen werden der Fa. La MAISON DES TETES unter Androhung
der Rechtsverwirkung binnen acht Tagen nach der Abreise aus dem Hotel in Schriftform
direkt an das Hotel bzw. an den Kundendienst unter der im Kopf dieser AGB
angegebenen Adresse zur Kenntnis gebracht.

c. Nach der Befassung des Kundendienstes oder des Hotels und dem Versuch, eine
gutliche Losung des Streitfalls herbeizufiihren, und in Ermangelung einer gutlichen
Losung binnen 60 Tagen ab dem Datum der Befassung ist der Kunde berechtigt, sich
an den Vermittler fur Tourismus und Reisen zu wenden, dessen Anschrift und
Befassungsmodalitaten auf der Internetseite http://www.mtv.travel verfligbar sind.

15. Anzuwendendes Recht - Sprache — Zustandiges Gericht

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden nach dem franzdsischen Recht geregelt.

Einzig die franzdsische Fassung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist rechtverbindlich.

Im Fall eines fortbestehenden Streitfalls wird den Gerichten im Amtsbezirk des Tribunal de Grande
Instance (Landgericht) Colmar auch im Verfahren des vorlaufigen Rechtsschutzes die ausschlie3liche
Zustandigkeit zuerkannt.

16. Vollstandigkeit

a. Diese AGB und der Reservierungsschein oder -antrag spiegeln die Gesamtheit der Verpflichtungen
der Parteien wider.

b. Etwaige vom Kunden ubermittelten allgemeine oder besondere Bedingungen kdnnen nicht in diese
Allgemeinen Bedingungen integriert werden.

c. Die Unterlagen, die die vertraglichen Verpflichtungen zwischen den Parteien widerspiegeln, sind in
der abnehmenden Reihenfolge der Bedeutung der Reservierungsschein oder -antrag (darunter die
besonderen Preisbedingungen der Reservierung) und diese AGB.

d. Bei Widerspruchen zwischen dem Bestellschein und den AGB kommen die Bestimmungen des
Bestellscheins im Rahmen der betreffenden Verpflichtung zur Anwendung.

17. Entwicklung/Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Diese AGB kénnen jederzeit von der Fa. LA MAISON DES TETES geé&ndert und/oder erganzt werden.
In diesem Fall wird die neue Fassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von der Fa. LA MAISON


http://www.mtv.travel/

DES TETES online verdéffentlicht. Ab ihrer Online-Verdéffentlichung auf der Internetseite gilt die neue
Fassung der AGB automatisch fiir alle Kunden.
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